


El propósito de este documento es presentarle los 
aspectos básicos y relevantes del sistema de franquicias 
Sapporo Express, incluyendo sus principales obligaciones y 
derechos contractuales.
Es muy importante que usted revise la información 
aquí contenida y, en su caso, solicitarle a la empresa 
franquiciante le resuelva cualquier duda sobre los 
temas aquí tratados. 
     



Hace más de 40 años, el señor Katsumi Miyazaki Sugaya sale de 
su ciudad natal Chiba-Ken en Japón, con destino a la ciudad de 
Veracruz en México, en busca de cumplir su sueño de triunfar 
en una país extranjero.

Empezó a cumplir su sueño dentro del sector comercial, pero 
al pasar los años la nostalgia hacia sus raíces y su tierra propi-
ciaron que un buen día del año 1991, emprendiera un negocio 
de gastronomía japonesa trayendo a un chef  japonés que ga-
rantizara la calidad y el sabor auténtico de los platillos.
Fue tal el éxito de aquel restaurante, que al siguiente año, en 
1992, abrió un nuevo restaurante en una importante plaza del 
puerto de Veracruz.

En el año 2003, Keiichiro Miyazaki Castillo, hijo del señor Kat-
sumi Miyazaki Sugaya decide emprender un nuevo negocio de 
comida japonesa con la misma cocina de los restaurantes de su 
padre, pero incorporando nuevas presentaciones y mejorando 
los procesos operativos y administrativos del concepto, inici-
ando con ello un nuevo restaurante denominado Sapporo, el 
cual logro desde sus inicios, un gran impacto en el mercado 
veracruzano.

Debido a la demanda del producto en otras zonas del puerto 
de Veracruz, en el 2004 se inicia, con el mismo éxito, el con-
cepto de Sapporo Express, con un menú más sencillo, pero con 
el mismo sabor y calidad de los platillos. 
En el mes de Mayo de 2005, con un concepto como Sappo-
ro Express, más fácil de replicar, se inicia el desarrollo de la 
franquicia con el propósito de compartir el éxito del negocio y 
poder atender las numerosas solicitudes de personas emprend-
edoras que desean formar parte de la Franquicia.

Antecedentes



Misión Hacia Los Clientes: 
 “Preparar y ofrecer platillos de la más alta calidad, con el sabor 
auténtico de la comida japonesa, logrando la satisfacción y fidelidad 
de todos nuestros clientes” 
 
Misión Hacia La Organización: 
“Ser una gran familia donde las personas con buena actitud, 
aprendan, se capaciten y se superen día a día dentro de un ambiente 
de valores y principios” 
 
Visión 
“Buscar la trascendencia y el crecimiento de toda la organización, 
incluyendo personal, socios y franquiciatarios, para finalmente 
coadyuvar con el bienestar común de cada una de nuestras 
familias” 
 
Nuestros 5 Valores Principales 
1.	 Honradez 
2.	 Honor 
3.	 Respeto 
4.	 Confianza 
5.	 Apoyo

Visión y Misión



Sapporo Express maneja un solo tipo de franquicia, cuyo  
concepto principal es la elaboración, preparación y venta de 
comida estilo japonesa que se distingue por las siguientes 
características: 

 Calidad e Higiene.  Sapporo Express maneja est§ndares 
de calidad e higiene muy altos en cuanto a los insumos y 
materias primas con las que se preparan todos los platillos, así 
como en su forma de elaboración.  

 Rapidez.  En Sapporo Express se tiene muy claro que 
la Calidad no esta peleada con la Rapidez, por lo que se tienen 
procesos de elaboración de platillos que permiten agilidad en el 
servicio sin degradar la calidad y el sabor. 

Concepto Sapporo Express
 Sabor Aut®ntico.  El sabor aut®ntico de la 

comida japonesa, con un toque occidental orientado 
al paladar mexicano, es otra de las grandes 
cualidades de Sapporo Express.  

 Precios Accesibles.  Los precios de los 
platillos del Menú, son realmente accesibles, para la 
mayoría de los niveles socioeconómicos, sin mermar 
la rentabilidad del negocio. 

 Atractivo Men¼.  El men¼ ha sido 
especialmente diseñado para ofrecer lo más atractivo 
de la comida japonesa, cuidando su facilidad de 
operación y respuesta, con paquetes muy atractivos. 
En forma general podemos decir que está formado 
por entradas, sushis, makis, especialidades, postres 
y bebidas, los que lo convierte en un menú muy 
atractivo.



Para Sapporo Express es muy importante seleccionar de manera 
adecuada a quienes serán sus futuros franquiciatarios.  Por ello el 
Franquiciante realiza un proceso de selección de candidatos que 
empieza desde el primer contacto con nuestros ejecutivos, pasando 
por la aplicación de un cuestionario y de una o varias entrevistas 
(las que se consideren necesarias). En todos los casos se buscan 
personas con mentalidad empresarial, que presenten las siguientes 
características: 
CONVENCIMIENTO: El franquiciatario debe estar convencido 
de formar parte de un sistema de franquicias, específicamente de 
Sapporo Express.  
DISPONIBILIDAD: Debe manifestar disponibilidad de tiempo, 
esfuerzo y dedicación a lo que será su franquicia.  
EDAD: De preferencia mayores de 21 años. 
RESIDENCIA: Debe ser residente de la zona en donde se ubicará 
la franquicia o conocer muy bien el mercado local. 

Perfil Del Franquiciatario
EXPERIENCIA: Puede ser conveniente que posea experiencia 
en el manejo de negocios independientes, aunque no 
necesariamente del sector de alimentos. 
APEGO A NORMAS Y LINEAMIENTOS: Debe entender 
la importancia de su apego a los lineamientos y normas de la 
franquicia. 
ANTECEDENTES LEGALES Y FINANCIEROS: Sin 
antecedentes de procesos legales graves, ni problemas de 
incumplimiento de créditos, salvo que estos sean claramente 
justificados y explicados con anticipación. 




